Gedragsregels voor het gebruik van Generatieve AI – VIA ergotherapie
Doel
VIA ergotherapie maakt op verantwoorde wijze gebruik van generatieve AI om de kwaliteit, efficiëntie en toegankelijkheid van haar dienstverlening te ondersteunen. AI is een hulpmiddel en vervangt nooit de professionele kennis, ervaring of verantwoordelijkheid van de re-integratieprofessional.
Deze gedragsregels zijn van toepassing op alle medewerkers en samenwerkingspartners van VIA ergotherapie die gebruikmaken van generatieve AI, zoals ChatGPT, Microsoft Copilot, Claude of vergelijkbare toepassingen.
1. Verantwoord gebruik
Generatieve AI mag worden gebruikt ter ondersteuning van werkzaamheden, zoals:
· het opstellen van conceptteksten, e-mails, verslagen en rapportages;
· het samenvatten van documenten of wet- en regelgeving;
· het ontwikkelen van formats, werkprocessen en communicatiemiddelen;
· het genereren van ideeën voor coaching, re-integratie, workshops of trainingen;
· het verbeteren van de leesbaarheid, structuur en begrijpelijkheid van teksten;
· het ondersteunen van administratieve werkzaamheden.
AI ondersteunt het werkproces, maar neemt nooit de professionele beoordeling over.
2. Niet toegestaan gebruik
Generatieve AI mag niet worden gebruikt voor:
· het zelfstandig nemen van beslissingen over cliënten of opdrachtgevers;
· het opstellen van definitieve rapportages zonder menselijke controle;
· het geven van juridisch, medisch of arbeidsdeskundig advies zonder beoordeling door een deskundige;
· het verwerken van persoonsgegevens, medische gegevens of andere vertrouwelijke informatie in openbare AI-toepassingen;
· het genereren van informatie waarvan de juistheid niet kan worden gecontroleerd.
3. Professionele verantwoordelijkheid
Iedere medewerker blijft zelf verantwoordelijk voor de kwaliteit van zijn of haar werkzaamheden.
Daarom geldt dat:
· AI-uitvoer altijd kritisch wordt beoordeeld;
· feiten, wet- en regelgeving en bronnen worden gecontroleerd;
· teksten worden aangepast aan de specifieke situatie van de deelnemer of opdrachtgever;
· de eindverantwoordelijkheid altijd bij de medewerker van VIA ergotherapie ligt.
AI is een hulpmiddel, geen besluitvormer.


4. Privacy en informatiebeveiliging
VIA ergotherapie gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie.
Daarom geldt dat:
· geen persoonsgegevens, medische gegevens of andere vertrouwelijke informatie worden ingevoerd in openbare AI-tools;
· waar mogelijk gebruik wordt gemaakt van beveiligde AI-omgevingen die voldoen aan de AVG;
· gegevens zoveel mogelijk worden geanonimiseerd of gepseudonimiseerd voordat AI wordt ingezet;
· AI niet wordt gebruikt als opslagplaats voor cliënt- of bedrijfsinformatie.
5. Transparantie
Wanneer AI wordt gebruikt ter ondersteuning van werkzaamheden, blijft de eindverantwoordelijkheid altijd bij VIA ergotherapie en de betrokken professional.
Indien AI een substantiële bijdrage levert aan een rapportage of document, wordt beoordeeld of hierover richting opdrachtgever of deelnemer transparantie gewenst of noodzakelijk is.
6. Kwaliteit en betrouwbaarheid
AI kan onjuiste of verouderde informatie genereren.
Daarom:
· worden belangrijke feiten altijd gecontroleerd;
· worden wettelijke of arbeidsrechtelijke adviezen nooit uitsluitend op AI gebaseerd;
· wordt AI gebruikt als ondersteuning en niet als enige informatiebron.
7. Bewust en verantwoord gebruik
Generatieve AI vraagt veel rekenkracht en energie. Medewerkers gebruiken AI daarom bewust en doelmatig en zetten AI alleen in wanneer dit daadwerkelijk toegevoegde waarde heeft.
Slotbepaling
Deze gedragsregels maken onderdeel uit van het kwaliteitsbeleid van VIA ergotherapie. Zij worden periodiek geëvalueerd en waar nodig aangepast aan nieuwe wet- en regelgeving, technologische ontwikkelingen en de dienstverlening van VIA ergotherapie.


